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Verandern -
um zu bleiben, was wir sind

Sparkasse investiert in zukunftsfahige Kunden-
betreuung und Serviceerweiterung

Die Sparkasse Fiirstenfeldbruck ist seit vielen Jahrzehnten ein
Stabilitatsanker in der Region und eine zuverldssige Finanz-
partnerin vor Ort. Deshalb kdnnen und werden wir bis Ende 2025
tber 8 Millionen Euro zum Wohle unserer Kundinnen und Kunden

und unserer Mitarbeitenden investieren.

Aber die Zeiten andern sich, und auch wir miissen und werden
uns anpassen, um in Zukunft weiter stabil und erfolgreich zu sein,
so der Vorstandsvorsitzende der Sparkasse Furstenfeldbruck,

Frank Opitz.

Die Sparkasse reagiert auf die Herausforderungen des Fach-
kraftemangels und des demografischen Wandels sowie auf das
veranderte Kundenverhalten mit einer strategischen Neuausrich-
tung ihres Filialnetzes. Durch diese MaBnahmen sichern wir nicht
nur die Bargeldversorgung in allen Standorten, sondern erweitern

sogar den Service in mehreren Filialen.

Im Zuge der Arrondierung bleiben wir an jedem bisherigen
Standort vertreten und gewdhrleisten weiterhin die gewohnt
zuverlassige Bargeldversorgung. Dariiber hinaus investieren

wir in moderne, digitale Beratungsinseln, die in drei von sieben
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umzuwandelnden Standorten zum Einsatz kommen. Diese
Innovationen bieten unseren Kundinnen und Kunden die
Mdéglichkeit, von einem noch besseren und umfassenderen
Service zu profitieren. Die digitalen Beratungsinseln ermdglichen
flexible und individuelle Gesprache, die den Bediirfnissen
unserer Kundinnen und Kunden im digitalen Zeitalter gerecht
werden. Sie werden hinter den Bildschirmen jedoch weiterhin
»echten Menschen" begegnen und keinen Robotern oder

Avataren.

Unser Ziel ist es, trotz dieser Rahmenbedingungen unseren
Kundinnen und Kunden auch in Zukunft den bestmdglichen Service
zu bieten und dabei auf die sich wandelnden Anforderungen und
Wiinsche einzugehen. Durch die Umstellung auf moderne
Beratungsformen und die Erweiterung unseres Serviceangebots
stellen wir sicher, dass die Sparkasse auch weiterhin eine verlass-
liche Partnerin vor Ort bleibt. Zudem kdnnen wir gewdhrleisten,
dass alle unsere Filialmitarbeitenden ihren Arbeitsplatz behalten.

Das ist uns sehr wichtig.

Unsere Filialanpassungen im Detail:

Filiale Alling
Umwandlung in eine SB-Filiale. Mitarbeitende wechseln in die

Filialdirektion Eichenau.

Filiale Althegnenberg
Umwandlung in eine SB-Filiale inklusive Dialog-Insel.

Mitarbeitende wechseln in die Filialdirektion Mammendorf.
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Filiale Emmering
Umwandlung in eine SB-Filiale. Mitarbeitende wechseln in das

Finanzzentrum Furstenfeldbruck.

Filiale Fiirstenfeldbruck-St. Bernhard
Umwandlung in eine SB-Filiale. Mitarbeitende wechseln in die

Filialdirektion Buchenau.

Filiale Gernlinden
Umwandlung in eine SB-Filiale. Mitarbeitende wechseln in die

Filialdirektion Maisach.

Filiale Moorenweis

Umwandlung in eine SB-Filiale inklusive Dialog-Insel.

Mitarbeitende wechseln in die Filialdirektion Grafrath.
Personliche Beratungen werden, wenn gewiinscht, vor

Ort durchgefiihrt.

Filiale Turkenfeld
Umwandlung in eine SB-Filiale inklusive Dialog-Insel.
Mitarbeitende wechseln in die Filialdirektion Grafrath

(schon jetzt gelebte Praxis).

Finanzzentrum Fiirstenfeldbruck

Zukiinftig werden die Servicezeiten ausgeweitet. Zusatzlich sind
wir Dienstag und Donnerstag vormittags fiir unsere Kundinnen
und Kunden da. Zudem werden weitere technische Lésungen

angeboten.

Alle anderen Filialen sind nicht betroffen.
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Zusammenfassend heifRt das fiir die Zukunft:

Unsere Kundinnen und Kunden wahlen selbst ihren Kanal zur
Sparkasse und kénnen dabei wie bisher auf die Kompetenz und

Verbindlichkeit unserer hoch motivierten Mitarbeitenden bauen.

Mit der Neuausrichtung unseres Filialnetzes beweisen wir, dass
wir in die Zukunft investieren und gleichzeitig die Basis fiir eine

nachhaltige und zukunftsfahige Kundenbetreuung schaffen.

Wir verdndern uns, um zu bleiben, was wir sind: das fiihrende
Kreditinstitut in der Region. Fiir die Menschen und die Unternehmen
im Landkreis bleibt die Sparkasse Fiirstenfeldbruckin allen
finanziellen Belangen die Ansprechpartnerin Nummer eins —

heute und morgen.

Frank Opitz, Vorstandsvorsitzender der Sparkasse (rechts)
zusammen mit Peter Tonch, Mitglied des Vorstands



